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1 - Objet et étendue de la consultation 

1.1 - Objet 

Le marché objet de la présente consultation a pour objet de confier au Titulaire la réalisation de prestations de services 

relatives : 

• au service de distribution de l’eau potable, notamment l’exploitation du système de distribution d’eau potable, 

ainsi que la gestion des abonnés, à partir du 1er octobre 2024, sur les communes de Chalain-d’Uzore, 

Champdieu, Châtelneuf, Essertines-en-Châtelneuf, Pralong, Roche et Saint-Paul-d’Uzore ; 

• au service de production d’eau potable (Roche, Pramol et Châtelneuf), à partir du 1er juin 2026, notamment la 

gestion : 

o de la station de production d’eau potable de Roche en Forez et de tout le système de production en 

amont (sources, chambres de réception et canalisations) ; 

o de la station de production d’eau potable de Pramol et du système de production qui l’alimente (sources, 

canalisations) ;  

o du puits de la Chana à Châtelneuf et des canalisations qui alimentent le réservoir de Châtelneuf ; 

o de tous les compteurs d’échanges d’eau pris ou en partance des réseaux compris dans la production. 

Le détail des prestations figure au Cahier des Clauses Particulières (CCP). 

Lieu d'exécution : 

Communes de Chalain-d’Uzore, Champdieu, Châtelneuf, Essertines-en-Châtelneuf, Pralong, Roche, Saint-Paul-d’Uzore. 

1.2 - Mode de passation 

La procédure de passation utilisée est : l'appel d'offres ouvert. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2124-2, R. 

2124-2 1° et R. 2161-2 à R. 2161-5 du Code de la commande publique. 

1.3 - Type et forme de contrat 

Les prestations donneront lieu à la conclusion d’un marché composite pour partie conclu sous la forme d’un marché 

ordinaire à prix global et forfaitaire et pour partie conclu sous la forme d’un accord-cadre à bons de commande passé 

selon les modalités des articles L.2125-1 1°, R.2162-1 à R.2162-6 et R.2162-13 à R.2162-14 du code de la commande 

publique comme suit : 

• Les missions principales d’exploitation des systèmes de production et de distribution d’eau potable, ainsi que la 

gestion des abonnés, définies au CCP, font l’objet d’un marché ordinaire à prix global et forfaitaire sur la base de la 

Décomposition du Prix Global et Forfaitaire (DPGF) ; 

• Les missions ponctuelles prévues au CCP et celles listées aux Bordereaux des Prix Unitaires (BPU) donneront 

lieu à un accord-cadre à bons de commande dans les conditions précisées ci-dessous. 

L’accord-cadre sera exécuté par l’émission de bons de commande émis sur la base des prix figurant aux Bordereaux des 

Prix Unitaires (BPU) dans les conditions fixées à l’article R.2162-13 du code de la commande publique. 

L’accord-cadre est conclu dans la limite suivante sur la durée de quarante-huit (48) mois : 

 

Montant minimum : Sans minimum 

Montant maximum : 240 000 € HT 
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L’accord-cadre est conclu dans la limite suivante pour la durée de reconduction de vingt-quatre (24) mois pour 

l’intégralité des prestations : 

 

Montant minimum : Sans minimum 

Montant maximum : 120 000 € HT 

 

1.4 - Décomposition de la consultation 

Il n'est pas prévu de décomposition en lots. 

L'entité adjudicatrice a décidé de ne pas lancer la consultation en lots séparés pour les motifs suivants : Le marché ne 

peut être confié qu’à une seule entreprise dans le cadre de l’exploitation de l’eau potable. L’objet du marché ne permet 

pas l’identification de prestations distinctes. 

1.5 - Nomenclature 

La classification conforme au vocabulaire commun des marchés européens (CPV) est : 

 

Code principal Description 

41110000-3 Eau potable 

65100000-4 Distribution d'eau et services connexes 

65111000-4 Distribution d'eau potable 

65130000-3 Exploitation de l'alimentation en eau 

 
1.6 - Réalisation de prestations similaires 

L’entité adjudicatrice se réserve la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché, en application des articles 

L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la 

réalisation de prestations similaires. 

2 - Conditions de la consultation 

2.1 - Délai de validité des offres 

Le délai de validité des offres est fixé à 4 mois à compter de la date limite de réception des offres. 

2.2 - Forme juridique du groupement 

Conformément aux articles R.2142-19 à R.2142-27 et R.2151-7 du code de la commande publique, les groupements 

d’opérateurs économiques peuvent candidater à la présente consultation. 

Pour rappel, un même opérateur économique ne peut pas être mandataire de plus d'un groupement pour un même marché 

public. 

En cas de groupement conjoint, la forme souhaitée par l’Acheteur est un groupement conjoint avec mandataire solidaire. 

Si le groupement attributaire du marché est d’une forme différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa transformation 

pour se conformer au souhait de l’Acheteur tel qu’il est indiqué ci-dessus. 

2.3 - Variantes 

Aucune variante n'est autorisée. 

3 - Conditions relatives au contrat 

3.1 - Durée du contrat ou délai d'exécution 

La durée de la période initiale est fixée au CCAP. 
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3.2 - Modalités essentielles de financement et de paiement 

Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du marché seront payées dans un 

délai global de 30 jours à compter de la date de réception des factures ou des demandes de paiement équivalentes. 

L'attention des candidats est attirée sur le fait que s'ils veulent renoncer aux bénéfices de l'avance prévue au CCAP, ils 

doivent le préciser à l'acte d'engagement. 

4 - Contenu du dossier de consultation 

Le dossier de consultation des entreprises (DCE) contient les pièces suivantes : 

- Le règlement de la consultation (RC) 

- L'acte d'engagement (AE) et ses annexes : 

• Annexe 1 : Décomposition du prix global et forfaitaire (DPGF) 

• Annexe 2 : Bordereau des prix unitaires « temps journaliers » (BPU) 

• Annexe 3 : Bordereau des prix unitaires « travaux et missions ponctuelles » (BPU) 

- Le cahier des clauses particulières (CCP) et ses annexes citées à l’article 66 

- Le dossier d’annexes (RAD ex Grimard-Montavadan, RAD ex SYPEM, réseau Grimard-Montvadan, certificat de 

visite) 

- Les pièces administratives (DC1 et DC2) 

- Le cahier des clauses administratives générales des marchés publics de fournitures courantes et de services (CCAG-

FCS), dans sa version établie par l’arrêté du 30 mars 2021 (NOR : ECOM2106868A). 

Ce document n’est pas joint et est réputé être connu des parties en présence. 

Il est remis gratuitement à chaque candidat. 

Aucune demande d'envoi du DCE sur support physique électronique n'est autorisée. 

L’entité adjudicatrice se réserve le droit d'apporter des modifications de détail au dossier de consultation au plus tard 10 

jours avant la date limite de réception des offres. Ce délai est décompté à partir de la date d'envoi par l’entité adjudicatrice 

des modifications aux candidats ayant retiré le dossier initial. Les candidats devront alors répondre sur la base du dossier 

modifié sans pouvoir n'élever aucune réclamation à ce sujet. 

 

Si, pendant l'étude du dossier par les candidats, la date limite de réception des offres est reportée, la disposition précédente 

est applicable en fonction de cette nouvelle date. 

5 - Présentation des candidatures et des offres 

L’entité adjudicatrice applique le principe "Dites-le nous une fois". Par conséquent, les candidats ne sont pas tenus de 

fournir les documents et renseignements qui ont déjà été transmis dans le cadre d'une précédente consultation et qui 

demeurent valables. 

Les offres des candidats seront entièrement rédigées en langue française et exprimées en EURO. 

Si les offres des candidats sont rédigées dans une autre langue, elles doivent être accompagnées d'une traduction en 

français, cette traduction doit concerner l'ensemble des documents remis dans l'offre. 

5.1 - Documents à produire 

Chaque candidat aura à produire un dossier complet comprenant les pièces suivantes : 

 

Pièces de la candidature telles que prévues aux articles L. 2142-1, R. 2142-3, R. 2142-4, R. 2143-3 et R. 2143-4 du Code 

de la commande publique : 

 

Renseignements concernant la situation juridique de l'entreprise : 
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Libellés Signature 

Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas d'interdiction de 

soumissionner 
Oui 

Renseignements sur le respect de l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 

du Code du travail 
Non 

Renseignements concernant la capacité économique et financière de l'entreprise : 

Libellés Signature 

Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les prestations 

objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles 
Non 

Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance pour les risques professionnels Non 

  
Renseignements concernant les références professionnelles et la capacité technique de l'entreprise : 

Libellés Signature 

Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 

d'encadrement pour chacune des trois dernières années 
Non 

Liste des principales prestations effectuées au cours des trois dernières années, indiquant le 

montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou, à 

défaut, par une déclaration du candidat 

Non 

Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont le candidat dispose 

pour la réalisation du contrat 
Non 

Indication des titres d'études et professionnels de l'opérateur économique et/ou des cadres de 

l'entreprise, et notamment des responsables de prestation de services ou de conduite des travaux de 

même nature que celle du contrat 

Non 

  
Certificats de qualifications et/ou de qualité demandés aux candidats : 

 

Libellés Signature 

Le candidat doit pouvoir justifier et fournir les certificats de qualification professionnelle suivants : 

▪ Habilitation CATEC (notamment du personnel dédié aux prestations) ; 

▪ Habilitation travail en hauteur (notamment du personnel dédié aux prestations) ; 

▪ Habilitation électrique (notamment du personnel dédié aux prestations). 

Non 

Chacun des certificats précités pourra faire l'objet d'équivalence. Les entreprises étrangères pourront quant à elles fournir 

ceux délivrés par les organismes de leur état d'origine. 

Pour présenter leur candidature, les candidats peuvent utiliser les formulaires DC1 (lettre de candidature) et DC2 

(déclaration du candidat). Ces documents sont disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr. 

 

Ils peuvent aussi utiliser le Document Unique de Marché Européen (DUME). 

Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financières d'autres opérateurs économiques sur lesquels il 

s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les mêmes documents concernant cet opérateur économique 

que ceux qui lui sont exigés par le pouvoir adjudicateur. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur 

économique pour l'exécution des prestations, le candidat produit un engagement écrit de l'opérateur économique. 

Pièces de l'offre :
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Libellés Signature 

L'acte d'engagement (AE) et ses annexes Oui 

uniquement par 

l’attributaire 

La Décomposition du Prix Global et forfaitaire (DPGF) dument complétée Non 

Le Bordereau des Prix Unitaires « temps journaliers » dument complété Non 

Le Bordereau des Prix Unitaires « travaux et missions ponctuelles » dument complété Non 

Le Cahier des Clauses Particulières : A établir par le titulaire 

• Annexe 1 : Liste du personnel affecté à l'exécution du marché 

• Annexe 6 : Contenu à minima du rapport d’activité annuel 

• Définition du coefficient K pour la révision des prix 

Non 

Le mémoire technique des dispositions que le soumissionnaire se propose d’adopter, comprenant à 

minima les informations suivantes dans des mémoires séparés : 

• L’organisation matérielle et logistique mise en place, et notamment les moyens mis en 

œuvre pour garantir le niveau d’exploitation des installations et le niveau requis de qualité 

de service  

• La méthodologie proposée pour la mission d’exploitation, de surveillance et de 

maintenance du système eau potable  

• Les modalités proposées par le candidat pour garantir une transparence et une efficacité 

maximale dans ses relations avec Loire Forez agglomération 

• Les modalités proposées pour la gestion clientèle et les engagements sur le service rendu 

aux usagers, sur les communes de Chalain-d’Uzore, Champdieu, Châtelneuf, Essertines-

en-Châtelneuf, Pralong, Roche et Saint-Paul-d’Uzore 

• Conformément à l’article 16.2 Autocontrôle de la qualité de l’eau du CCP : 

Les candidats doivent proposer dans leurs offres le programme d’autosurveillance qu’ils 

mettront en œuvre dans le cadre du présent marché, ceci pour les ressources en eau brutes, 

traitées et mises en distribution. 

• Conformément à l’article 25.3 Compteurs mobiles du CCP : 

Les candidats décrivent dans leur offre le dispositif utilisé 

Non 

L’attestation de visite sur site ou, le cas échéant, preuve de la connaissance approfondie du site Oui 

Le cas échéant, un (des) actes spécial (aux) de sous-traitance, dument complété(s) Oui  

La DPGF et les deux BPU devront être remis uniquement au format Excel.xls. 

L'offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement, devra indiquer tous les sous-traitants connus 

lors de son dépôt. Elle devra également indiquer les prestations dont la sous-traitance est envisagée, la dénomination et 

la qualité des sous-traitants. 

5.1.1 - Cas particuliers concernant le dépôt des candidatures 

Cas des groupements d’entreprises 

En cas de groupement, chaque membre du groupement doit fournir un dossier administratif complet comprenant 

l’ensemble des documents ci-dessus (sauf pour le DC1 ou document équivalent qui peut être produit uniquement par le 

mandataire du groupement dans la mesure où il est dûment rempli par tous les membres du groupement). 

L’appréciation des capacités professionnelles, techniques et financières d’un groupement est globale. Il n’est pas exigé 

que chaque membre du groupement ait la totalité des compétences techniques requises pour l’exécution du marché public. 

  

Cas de la présentation de sous-traitants 

Si le candidat souhaite présenter des sous-traitants, le dossier de candidature de ceux-ci doit contenir tous les éléments 

des pièces citées ci-dessus ainsi que : 

   • Une attestation du représentant légal du partenaire concerné spécifiant que ses moyens seront mis à disposition du 

soumissionnaire pour l’exécution du marché public concerné ; 

    • Une déclaration sur l’honneur pour justifier qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 à L. 

2141-5 et L. 2141-7 à L. 2141-11 du code de la commande publique susvisée et notamment qu’il est en règle au regard 

des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail concernant l’emploi des travailleurs handicapés. 
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Cas des entreprises nouvellement créées 

Lorsque le candidat est une entreprise nouvellement créée, qui ne peut fournir les déclarations du chiffre d’affaires et les 

références des prestations similaires exécutées comme demandées dans le présent règlement de consultation, il pourra 

justifier de ses capacités professionnelles, techniques et financières par tout autre moyen. 

5.2 - Visite sur site 

Dans le cadre de la préparation de leur offre, les soumissionnaires doivent se rendre sur site, pour faire constat de l'état 

des lieux, des possibilités d'accès, des difficultés éventuelles d'exécution des prestations et en général des sujétions locales 

à prendre en considération pour sa spécialité. 

La visite du site sera organisée le 07/05/2024 à 9h00 à l’adresse suivante : 

Loire Forez agglomération 

12 rue de Laplatte  

42605 Montbrison Cédex 

Aucune visite de rattrapage ne sera organisée. 

Les candidats sont priés de confirmer leur présence au plus tard 48h avant cette date en envoyant un message à Mme 

Marjorie BROSSIER (marjoriebrossier@loireforez.fr) ou au 06 82 33 80 96. 

La visite étant obligatoire, l’absence de certificat de visite dans l’offre entrainera l’élimination du candidat (offre 

irrégulière). 

Si le soumissionnaire est en mesure de justifier, par un autre moyen, qu’il dispose déjà d’une connaissance approfondie 

du site et de ses contraintes, il peut être dispensé de cette visite obligatoire sans que son offre soit considérée comme 

irrégulière. 

Il est rappelé que lors des visites il ne sera répondu à aucune question orale dont la réponse ne pourra être entendue par 

l’ensemble des visiteurs. Seules les questions posées sur la plateforme de dématérialisation seront traitées. 

6 - Conditions d'envoi ou de remise des plis 

Les plis devront parvenir à destination avant la date et l'heure limites de réception des offres indiquées sur la page de 

garde du présent document. 

6.1 - Transmission électronique 

La transmission des documents par voie électronique est effectuée sur le profil d'acheteur de l’entité adjudicatrice, à 

l'adresse URL suivante : http://www.marches-publics.info/. 

 

En revanche, la transmission des documents sur un support physique électronique (CD-ROM, clé usb...) n'est pas 

autorisée. 

 

Le choix du mode de transmission est global et irréversible. Les candidats doivent appliquer le même mode de 

transmission à l'ensemble des documents transmis à l’entité adjudicatrice. 

Le pli doit contenir deux dossiers distincts comportant respectivement les pièces de la candidature et les pièces de l'offre 

définies au présent règlement de la consultation. 

 

Chaque transmission fera l'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique. A ce titre, le 

fuseau horaire de référence est celui de (GMT+01:00) Paris, Bruxelles, Copenhague, Madrid. Le pli sera considéré « hors 

délai » si le téléchargement se termine après la date et l'heure limites de réception des offres. 

 

Si plusieurs plis sont transmis successivement par le même candidat, seul le dernier pli transmis dans le délai imparti 

est pris en compte par l'acheteur. Il doit par conséquent contenir l'ensemble des pièces exigées au titre de la présente 

consultation. 

Le pli peut être doublé d'une copie de sauvegarde transmise dans les délais impartis, sur support physique électronique 

(CD-ROM, DVD-ROM, clé usb) ou sur support papier. Cette copie doit être placée dans un pli portant la mention « copie 

mailto:marjoriebrossier@loireforez.fr
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de sauvegarde », ainsi que le nom du candidat et l'identification de la procédure concernée. Elle est ouverte dans les cas 

suivants : 

- lorsqu'un programme informatique malveillant est détecté dans le pli transmis par voie électronique ; 

- lorsque le pli électronique est reçu de façon incomplète, hors délai ou n'a pu être ouvert, à condition que sa transmission 

ait commencé avant la clôture de la remise des plis. 

La copie de sauvegarde peut être transmise ou déposée à l'adresse suivante : 

Loire Forez agglomération 

17 Boulevard de la Préfecture 

BP 30211 

42605 MONTBRISON CEDEX 

Aucun format électronique n'est préconisé pour la transmission des documents. Cependant, les fichiers devront être 

transmis dans des formats largement disponibles. 

Dans le cadre d’une transmission électronique, chaque pièce pour laquelle une signature est exigée doit faire l'objet d'une 

signature électronique individuelle et conforme au format PAdES. La seule signature électronique du pli n'emporte pas 

valeur d'engagement du candidat.  

Pour information, il n’est pas demandé que l’offre du candidat soit signée au moment du dépôt dématérialisé sur la 

plateforme AWS. Seule l’entreprise attributaire pressentie sera invitée à signer électroniquement son offre à savoir l’acte 

d’engagement et la déclaration sur l’honneur pour justifier que le candidat n’entre dans aucun des cas d’interdiction de 

soumissionner.  

Le niveau de sécurité requis pour le certificat de signature électronique est le niveau (**) du RGS. Les certificats RGS 

(Référentiel Général de Sécurité) sont référencés dans une liste de confiance française (http://www.lsti-certification.fr/) 

ou dans une liste de confiance d'un autre Etat-membre de l'Union européenne.  

Toutefois, le candidat est libre d'utiliser le certificat de son choix si celui-ci est conforme aux obligations minimales 

résultant du RGS. Dans ce cas, il doit transmettre tous les éléments nécessaires à la vérification de cette conformité.  

Les documents devront être préalablement traités par les candidats par un anti-virus régulièrement mis à jour. Tout 

document contenant un virus informatique fera l'objet d'un archivage de sécurité et sera réputé n'avoir jamais été reçu.  

Le candidat concerné en sera informé. Les frais d'accès au réseau et de recours à la signature électronique sont à la charge 

des candidats. 

Concernant l’horodatage : La date et l’heure limite pour soumettre la candidature et l’offre correspondent à la 

date et l’heure de réception du pli sur la plateforme (« dernier octet ») et non pas à l’heure d’envoi.    

Le candidat est invité à créer son "Espace entreprise" sur la plateforme AWS-Entreprise (https://www.marches-

publics.info/fournisseurs.htm). Sur cette plateforme, le candidat pourra retrouver l'ensemble de ses retraits de dossier de 

consultation. L'inscription est un préalable obligatoire pour correspondre avec l'acheteur lors de chaque consultation 

(Questions/Réponses, Dépôt de candidatures et offres. . .). Elle permet également de bénéficier d'un service d'alertes sur 

les consultations (précisions, modifications, report de délais...). 

Par conséquent, il est recommandé d'indiquer une adresse mail durable pendant toute la durée de la procédure, en priorité 

l'adresse de l'interlocuteur principal du candidat, ainsi que la ou les adresses de remplacement en cas d'absence de ce 

dernier. Le candidat ne pourra porter aucune réclamation s'il ne bénéficie pas de toutes les informations complémentaires 

diffusées par la plateforme lors du déroulement de la consultation, en raison d'une erreur qu'il aurait faite dans la saisie 

de son adresse, ou en cas de suppression de ladite adresse. 

Un service de dépôt "Attestation" permet au candidat de déposer en ligne son RIB, son KBIS, ses attestations d'assurance, 

sa liste nominative des travailleurs étrangers, son attestation de régularité fiscale et son attestation semestrielle sociale 

dans un coffre-fort sécurisé. L'ensemble des acheteurs utilisateurs de la plateforme auront accès à ces informations. 

L'ensemble de ces services est fourni gratuitement au candidat.  

6.2 - Transmission sous support papier 

La transmission des plis par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par 

voie papier n'est pas autorisée. 
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7 - Examen des candidatures et des offres 

7.1 - Sélection des candidatures 

Avant de procéder à l'examen des candidatures, s'il apparaît que des pièces du dossier de candidature sont manquantes 

ou incomplètes, le pouvoir adjudicateur peut décider de demander à tous les candidats concernés de produire ou compléter 

ces pièces dans un délai maximum de 6 jours. 

Les candidatures conformes et recevables seront examinées, à partir des seuls renseignements et documents exigés dans 

le cadre de cette consultation, pour évaluer leur situation juridique ainsi que leurs capacités professionnelles, techniques 

et financières. 

7.2 - Attribution du marché 

Le jugement des offres sera effectué dans les conditions prévues aux articles L.2152-1 à L.2152-4, R. 2152-1 et R. 2152-

2 du Code de la commande publique et donnera lieu à un classement des offres. 

 

L'attention des candidats est attirée sur le fait que toute offre irrégulière pourra faire l'objet d'une demande de 

régularisation, à condition qu'elle ne soit pas anormalement basse. En revanche, toute offre inacceptable ou inappropriée 

sera éliminée. 

Les critères retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la manière suivante : 

 

Critères Pondération 

1-Prix des prestations 50.0 % 

1.1-Prix global et forfaitaire du marché 45.0 % 

1.2-Prix des prestations faisant l’objet des bordereaux des prix unitaires appliqué à un 

DQE non communiqué au candidat 

5.0 % 

2-Valeur technique 50.0 % 

2.1-L’organisation matérielle et logistique mise en place, et notamment les moyens mis 

en œuvre pour garantir le niveau d’exploitation des installations et le niveau requis de 

qualité de service 

- Ressources Humaines affectés à l’exécution des prestations (/10)  

- Moyens matériels et immatériels affectés à l’exécution des prestations (/5) 

- Sécurité, sureté et gestion des situations de crise (/5) 

20.0 % 

2.2-Qualité et pertinence de la méthodologie proposée pour la mission d’exploitation, 

de surveillance et de maintenance du système eau potable 

- Qualité, quantité et pression de l’eau distribuée : (/3) 

- Engagements de performance sur le rendement (/3)  

- Système d’information géographique (/1)  

- Etude annuelle de fiabilité (/1)  

- Régime des compteurs (/2)  

- Accessoires de réseau (/1) 

- Entretien et maintenance (/2) 

- Renouvellement (/2) 

15.0 % 

2.3-La qualité du service rendu aux usagers 

- Engagements de service (/12.5) 

- Accueil physique (/2.5) 

15.0 % 

Chaque candidat se verra attribuer une note globale sur 100.  

La pondération de chaque critère correspond au nombre de points maximum pouvant être obtenus par le candidat.  

La pondération de chaque sous-critère correspond au nombre de points maximum pouvant être obtenus par le candidat.  

La méthode de calcul utilisée pour la notation du critère Prix des prestations est la suivante : 

Note de l'offre = (Montant de l'offre moins-disante / Montant de l'offre à noter) * Base de notation 

Base de notation = correspond à la note maximale pouvant être obtenue. 
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Montant de l'offre à noter = correspond au prix de l'offre à évaluer. 

Montant de l'offre moins-disante = correspond au prix de l'offre la moins chère (offres anormalement basses exclues). 

Dans le cas où la note prix serait négative, elle sera alors ramenée à zéro.  

Les méthodes utilisées pour la notation des autres critères sont les suivantes :  

La valeur technique sera appréciée en fonction des renseignements fournis par le candidat dans son mémoire technique 

et par rapport aux sous-critères indiqués.  

Dans le cas où des erreurs purement matérielles (de multiplication, d'addition ou de report) seraient constatées entre les 

indications portées sur le bordereau des prix unitaires et le détail quantitatif estimatif, le bordereau des prix prévaudra et 

le montant du détail quantitatif estimatif sera rectifié en conséquence. L'entreprise sera invitée à confirmer l'offre ainsi 

rectifiée ; en cas de refus, son offre sera éliminée comme non cohérente. 

7.3 - Suite à donner à la consultation 

7.3.1 - Documents et pièces à produire en fin de procédure 

Documents et pièces à produire en fin de procédure : L'offre la mieux classée sera donc retenue à titre provisoire en 

attendant que le ou les candidats produisent les certificats et attestations des articles R. 2143-6 à R. 2143-10 du Code de 

la commande publique ainsi que la liste définie à l'article D. 8254-2 du Code du travail. Le délai imparti par l’entité 

adjudicatrice pour remettre ces documents ne pourra être supérieur à 5 jours. Une attestation d'assurance décennale devra 

également être produite dans le même délai. La signature de l'acte d'engagement emporte acceptation sans réserve ni 

modification du CCP et ses éventuelles annexes, dans leurs dernières versions. Les candidats sont informés que le seul 

dépôt de l'offre vaut engagement de leur part à signer ultérieurement le marché public qui leur serait attribué. 

8 - Renseignements complémentaires 

8.1 - Adresses supplémentaires et points de contact 

Pour tout renseignement complémentaire concernant cette consultation, les candidats devront faire parvenir au plus tard 

10 jours avant la date limite de réception des offres, une demande écrite par l'intermédiaire du profil d'acheteur de l’entité 

adjudicatrice, dont l'adresse URL est la suivante : http://www.marches-publics.info/ 

Une réponse sera alors adressée, à toutes les entreprises ayant retiré le dossier ou l'ayant téléchargé après identification, 

6 jours au plus tard avant la date limite de remise des plis. 

8.2 - Procédures de recours 

Le tribunal territorialement compétent est : 

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LYON 

184 Rue Duguesclin 

69433 LYON CEDEX 03 

Tél : 04 78 14 10 10 

Télécopie : 04 78 14 10 65 

Courriel : greffe.ta-lyon@juradm.fr 

Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes :  

- Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-12 du code de justice administrative (CJA), et pouvant être 

exercé avant la signature du contrat. 

- Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à 

l'article R. 551-7 du CJA. 

- Recours de pleine juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date 

à laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. 

- Recours contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans 

les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de l'organisme. 

Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser à : 

Greffe du tribunal administratif de Lyon 

184 Rue Duguesclin 

69433 LYON CEDEX 03 

Tél : 04 78 14 10 10 

Télécopie : 04 78 14 10 65 

Courriel : greffe.ta-lyon@juradm.fr 
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En cas de difficultés survenant lors de la procédure de passation, l'organe chargé de jouer le rôle de médiateur est : 

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LYON 

184 Rue Duguesclin 

69433 LYON CEDEX 03 

Tél : 04 78 14 10 10 

Télécopie : 04 78 14 10 65 

Courriel : greffe.ta-lyon@juradm.fr 

8.3 - Echanges avec les candidats 

Loire Forez agglomération se réserve le droit d'apporter, au plus tard dix jours avant la date limite fixée pour la réception 

des offres, des modifications de détail au dossier de la consultation. Les candidats devront alors répondre sur la base du 

dossier modifié sans pouvoir n'élever aucune réclamation à ce sujet. Si, pendant l'étude du dossier par les candidats, la 

date limite ci-dessus est reportée, la disposition ci-dessus est applicable en fonction de cette nouvelle date. En cas de 

discordance constatée dans une offre, les indications portées sur le bordereau des prix, prévaudront sur toutes autres 

indications de l'offre et le montant du détail estimatif sera rectifié en conséquence. Les erreurs de multiplication, d'addition 

ou de report qui seraient constatées dans ce détail estimatif seront également rectifiées et, pour le jugement des offres, 

c'est le montant ainsi rectifié du détail estimatif qui sera pris en considération. 

Echange avec les candidats 

Loire Forez agglomération utilise la plateforme AWS pour dématérialiser ses marchés publics. L’adresse de cette 

plateforme est http://marches-publics.info. 

Le candidat devra passer par « Correspondre avec l’acheteur » pour poser les questions qui lui sont utiles lors de la 

consultation. Aucune réponse ne pourra être apportée par Loire Forez agglomération si la question est posée par un autre 

biais. 

Cette plateforme sera utilisée dans les échanges avec les candidats pendant la consultation et après la date limite de remise 

des offres et notamment dans les cas suivants : 

- Demande de complément d’information dans le cadre d’une analyse des offres 

- Mise au point de marché 

- Demande des attestations fiscales et sociales 

- Rejet des candidatures et des offres 

- Déclaration sans suite 

- Notification du marché 

- Notification de documents divers au cours de l’exécution du marché (avenants, déclarations de sous-traitance…) 

- … 

Le candidat devra avoir vérifié que les mails provenant de la plateforme AWS lui parviennent. Loire Forez agglomération 

ne pourra pas être tenue pour responsable en cas de non prise en compte des mails envoyés. 

L’attention des candidats est attirée sur le fait que l’adresse mail renseignée dans le paramétrage du compte AWS et 

utilisée lors du dépôt de la candidature et de l’offre doit être valide et relevée tous les jours. 

Transmission électronique 

Les plis dématérialisés seront déposés sur le site http://marches-publics.info 

Les conditions générales d’utilisation de cette plateforme de dématérialisation sont disponibles à l’adresse suivante 

: http://www.marches-publics.info/kiosque/conditions-generales.pdf 

Dans le cadre de la signature électronique, le candidat devra, signer son offre au format PADES. Ce format de signature 

ne peut s’appliquer qu’à des documents PDF. 

En cas de cotraitance ou de sous-traitance, tous les membres devront signer les documents dans le même format (PADES 

de préférence). 

Concernant la signature PADES, vous pouvez vous référer au document édité par AWS. Il est téléchargeable à l’adresse 

suivante : http://www.marches-publics.info/kiosque/Co-Signature_Pades.pdf 

La plateforme AWS a édité un document à l’attention des fournisseurs pour les aider à dématérialiser leurs marchés. Vous 

pouvez le télécharger à l’adresse suivante : http://www.marches-publics.info/kiosque/AWS-Feuille-de-route-2018-

Fournisseurs.pdf 

Le prestataire en signant l’AE accepte le mode de communication électronique. 

http://marches-publics.info./
http://marches-publics.info/
http://www.marches-publics.info/kiosque/conditions-generales.pdf
http://www.marches-publics.info/kiosque/Co-Signature_Pades.pdf
http://www.marches-publics.info/kiosque/AWS-Feuille-de-route-2018-Fournisseurs.pdf
http://www.marches-publics.info/kiosque/AWS-Feuille-de-route-2018-Fournisseurs.pdf
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9 - Conditions générales d’utilisation de la plate-forme de dématérialisation MPI 

Voici le lien direct pour avoir accès aux conditions générales d’utilisation de la plateforme de dématérialisation MPI : 

http://www.marches-publics.info/kiosque/conditions-generales.pdf 

http://www.marches-publics.info/kiosque/conditions-generales.pdf

